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OFFRE D'EMPLOI 

Responsable du Service Informatique 

Catégorie A    Ingénieur / Ingénieur Principal    Temps complet    Poste ouvert aux 
contractuels 
Marseille (13001) — Membre du Comité de Direction 

 

Vous voulez piloter un SI bancaire avec un impact direct sur des milliers de Marseillais ? Le Crédit 
Municipal de Marseille — banque du service public, accessible à toutes et tous — cherche son 
bras droit numérique. 

Un poste stratégique, transversal, humain — au cœur d'une institution qui n'a pas froid aux yeux. 

  QUI SOMMES-NOUS ?   

Fondé en 1800, le Crédit Municipal de Marseille est un établissement public de crédit et d'aide sociale. Institution 
de la Ville de Marseille, nous proposons des solutions de financement accessibles à tous — particuliers en 
difficulté financière, artisans, commerçants — sans discrimination ni jugement.  

Notre DSI s'appuie sur un GIE mutualisé entre les Caisses de Crédit Municipal de France et un écosystème 
applicatif couvrant la banque, la gestion des gages et les services aux clients. Vous en serez le référent technique 
et stratégique pour le CMM. 

  VOTRE MISSION   

Vous pilotez l'ensemble du système d'information du Crédit Municipal de Marseille. Véritable chef d'orchestre 
numérique, vous assurez le maintien, la sécurité et l'évolution de notre SI en lien étroit avec la Direction Générale 
et le GIE Informatique des Caisses de Crédit Municipal. 

 

🖥  Stratégie & Gouvernance SI ▸ Définir et déployer la politique SI du CMM, 
administrer l’ensemble des SI et des données ▸ Analyser les besoins, conduire les études de 
faisabilité, proposer les évolutions techniques à 
la Direction Générale ▸ Évaluer les risques et enjeux des projets ▸ Assurer la gestion réglementaire DORA avec le 
pôle Contrôle ▸ Piloter les marchés publics informatiques, 
responsable du budget informatique, conduire 
la parie administrative des projets 
informatiques et assurer une veille technique 

 🔗  GIE & Partenaires ▸ Être le référent technique et fonctionnel du 
CMM au GIE ▸ Coordonner les travaux informatiques avec 
le GIE ▸ Déployer les outils GIE au sein du CMM ▸ Piloter et évaluer les prestataires (SLA, 
RACI, performance) ▸ Participer aux groupes de travail inter-
Caisses ▸ A terme, possibilité d’intervention sur 
d’autres CM, déplacements. 

🔒  Cybersécurité & Conformité ▸ Concevoir et mettre en œuvre la politique de 
sécurité ▸ Veiller à l'intégrité des systèmes et des 
données ▸ Contrôler le respect des règles de sécurité ▸ Assurer la conformité SI aux évolutions métiers ▸ Gérer le RACI sécurité 

 👥  Management & Support ▸ Encadrer un(e) collaborateur(trice) Cat. A 
ou B ▸ Organiser, planifier et évaluer les travaux 
de l'équipe ▸ Assurer le support N1 et accompagner les 
utilisateurs et animer des formations 
internes ▸ Gérer le parc informatique, Office 365 et 
les SaaS 
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  LE PROFIL QUE L'ON RECHERCHE   

 

Compétences techniques ▸ Windows Server, Active Directory, 
virtualisation ▸ Réseaux LAN/WAN, architecture système ▸ Office 365 et environnements SaaS ▸ Sécurité informatique et conformité DORA ▸ Gestion de projet et marchés publics ▸ Pilotage de prestataires (SLA, RACI) 

 Qualités humaines ▸ Autonomie et sens des responsabilités ▸ Pédagogie et écoute active ▸ Esprit d'équipe et transversalité ▸ Réactivité et disponibilité ▸ Rigueur et respect de la confidentialité ▸ Force de proposition auprès de la Direction 

 

Expérience confirmée en gestion de SI souhaitée. Connaissance du secteur bancaire et/ou de l'environnement 
territorial appréciée. Déplacements ponctuels à Paris ou en province à prévoir. Compte tenu des besoins du 
service et de l’exploitation, travail possible en surplus des horaires de l’établissement 

  CONDITIONS & AVANTAGES   

 

📍  Lieu Siège : 37 rue Saint-Bazile, 13001 Marseille + agences + Datacenter 

⏰  Horaires 08h30–12h30 / 13h10–16h40 — rythme souple, grande réactivité 
attendue 

📊 Cadre statutaire Catégorie A — Ingénieur ou Ingénieur Principal (FPT) 

💶 Rémunération Traitement indiciaire + NBI + Régime indemnitaire selon profil 

🎁  Avantages Prime de fin d'année · Chèques restaurant · Mutuelle & prévoyance · 
Comité des Œuvres Sociales (ancienneté > 1 an) 

🏆  Positionnement Membre du Comité de Direction — interlocuteur direct de la Direction 
Générale 

🔧  Ressources Parc informatique complet · Prestataires · GIE Informatique des Caisses 
de Crédit Municipal 

 

  POUR POSTULER   

 
Envoyez votre CV et lettre de motivation à l'attention de la Direction Générale : 

📧  Par mail : recrutement@credit-municipal-marseille.fr 

📮  Par courrier : Crédit Municipal de Marseille — 37 rue Saint-Bazile — 13001 Marseille 

🌐  En ligne : www.credit-municipal-marseille.fr 

 
Le Crédit Municipal de Marseille est engagé en faveur de la diversité et de l'égalité professionnelle. Toutes les candidatures 

sont examinées sans distinction d'origine, de genre, de handicap ou de situation personnelle. 


