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Rentabilité

(5.611 K€ au 31/12/19).

(1.750 K€ au 31/12/19).

(1.180 K€ en 2019 soit -6%).

Ratios prudentiels

(73 % en 2019).

(68 % en 2019).

(71% sur l’exercice 2019).

(1236 % en 2019).

Indicateurs (K€ ou %)

Produit Net Bancaire

Résultat Brut d’exploitation

Résultat Net Comptable

Bons de caisse

Emprunts bancaires et avances 
des villes (ICNE inclus)

Encours net des prêts personnels

Encours net des prêts sur gages 
(ICNE inclus)

Ratio de solvabilité

Coefficient net d’exploitation 
(Frais généraux/PNB)

Ratio de liquidité LCR

2019 2020

5 611

1 750

1 180

8 347

1 610

5 500

38 292

72,67 %

70,61 %

1236,09 %

4 995

1 164

1 108

8 573

1 411

4 350

33 286

79,34 %

75,62 %

1069,57 % 12
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Le rapport de gestion

L’exercice 2020 a été marqué par une crise sanitaire sans précédent qui a impacté 
l’activi-té du Crédit Municipal .

Lors du 1er semestre l’tablissement a connu 2 mois de fermeture au public. Le 
maintien des obligations  et le paiement de fournisseurs ont été 
assurés. Les agences secondaires ont été définitivement fermées. L’or a poursuivi sa 
progression inin-terrompue depuis 2011 pour atteindre des valeurs records.

La production cumulée des prêts personnels et des prêts sur gages (engagements) a 
reculé de 39%, passant de 15.312 K€ au titre de l’année 2019 à 9.259 K€ en 2020 signant 
ainsi l’impact de la crise sanitaire.

Les intérêts perçus ont diminué de 10,56 % soit 547 K€.

Les prêts sur gages (en K€)

Les engagements ont nettement diminué sur l’année 2020, passant de 12.689 K€ au 
31/12/2019 à 8.044K€ au 31/12/2020.
Parallèlement, la production cumulée des prolongations et renouvellements s’établit à 
51.708 K€ au 31/12/2020 contre 55.010 K€ en 2019.
Enfin, le montant des dégagements a légèrement augmenté, passant  11.716K€ en 
2020  11.240K€ en 2019.

Année 2017 2018 2019 2020
12 134 11 769 12 689 8 044
42 582 41 922 41 921 38 018
13 302 13 433 13 089 13 690

11 053 10 849 11 240 11 716

Engagements
Prolongations
Renouvellements

Dégagements

La salle des ventes

Malgré la crise sanitaire, 10 ventes ont été réalisées au cours de l’année 2020.
Le montant des adjudications s’élève à 2.507 K€.
Notre engagement social c’est aussi la restitution aux engagistes du produit de la vente 
excédent le montant des prêts, déduction faite des intérêts et frais liés à la vente. 
En 2020 ce sont près de 749 K€ qui ont ainsi été restitués à des personnes en difficultés.
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Les émissions de bons de caisse en K€

En 2020, le montant des émissions de bons de caisse a été de 3.726 K€.
On constate depuis 2018, une baisse régulière des émissions. Elle correspond à un choix 
de gestion tenant compte de la situation de trésorerie. L’encours se maintient toutefois à 
7.972K€.

Les prêts personnels en K€

20172016 2018 2019 2020
Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant

Evol
2019/20

216
36
54
12
23
1
31
76
450

1 954
246
369
132
53
5

297
201

3 270

148
51
31
5

30
0

40
87

392

1 225
298
199
60
65
0

268
237

2 352

146
45
34
10
37
2

35
97

406

1 236
352
243
129
98
3

280
261

2 602

132
36
54
14
29
2

34
65

366

1 150
227
481
157
92
4

330
182

2 623

84
13
15
4
6
2

16
39

179

731
79

109
37
17
3

130
109

1 215

-36 %
-65 %
-77 %
-76 %
-82 %
-25 %
-61 %
-40 %
-54 %
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Les encours auprès de la clientèle

Le total des encours s’élève à 38.308 K€, ce qui représente une baisse de 13,65% par 
rapport à 2019.

L'encours des prêts sur gages, de 33.599 K€ au 31 décembre 2020, a baissé de 13% 
par rapport au 31 décembre 2019 soit une baisse de 4.875 K€.

L’encours des prêts personnels, de 4.709 K€ a baissé de 1.182 K€ en 2020 soit une 
baisse de 20% par rapport à 2019.

La part des encours douteux s'élève à 3.849 K€, soit 10,05% du total des encours.

Le taux de provisionnement sur les créances douteuses s’établit res-pectivement à 
9,6% pour les prêts sur gages et à 60,95% pour les prêts personnels.

Les provisions sur encours douteux sont de 672 K€, dont 313 K€ pour les prêts sur 
gages et 359 K€ pour les prêts personnels.

La provision pour risques de 5% de l'encours de prêt sur gages a fait l'objet d'une 
reprise de 238 K€ en 2020, la portant ainsi à 1.618 K€.
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CRÉDIT MUNICIPAL
DE MARSEILLE

Bilan actif 2020 2019
Caisse, Banques centrales, CCP 1 711 1 209

Effets publics et valeurs assimilées 0 0

Créances sur les établissements de crédit 10 417 3 722

Opérations avec la clientèle 37 636 43 792

Obligations et autres titres à revenu fixe 0 0

Actions et autres titres à revenu variable 507 500

Participations et autres titres détenus à long terme 4 4

Parts dans les entreprises liées 0 0

Crédit bail et location avec option d’achat 0 0

Location simple 0 0

Immobilisations incorporelles 0 146

Immobilisations corporelles 1 814 1 928

Capital souscrit non versé 0 0

Actions propres 0 0

Autres actifs 923 848

Comptes de régularisation 67 48

Total 53 079 52 197
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Bilan Passif 2020 2019
Caisse, Banques centrales, CCP 0 0

Dettes envers les établissements de crédit 357 556

Opérations avec la clientèle 10 194 9 556

Dettes représentées par un titre 0 0

Autres passifs 187 225

Comptes de régularisations 132 183

Provisions pour risques et charges 2 776 3 071

Dettes subordonnées 0 0

Fonds pour Risques Bancaires Généraux 1 083 1 221

CAPITAUX PROPRES HORS FRBG 38 350 37 385

Capital souscrit 32 832 31 843

Primes d’émission 0 0

Réserves 0 0

Ecarts de réévaluation 2 586 2 586

Provisions réglementées et subventions d’investissement 1 824 1 776

Report à nouveau (+/-) 0 0

Résultat de l’exercice (+/-) 1 108 1 180 

Total 53 079 52 197

Hors bilan

ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement 9 56

Engagements de garantie 0 0

Engagements sur titres 0 0

ENGAGEMENTS RECUS

Engagements de financement 1 500 0

Engagements de garantie 340 40

Autres engagements reçus 32 363 37 126

Total 34 212 37 222 17



CRÉDIT MUNICIPAL
DE MARSEILLE

Compte de résultats 2020 (en milliers d’euros)

Compte de résultats 2020 2019
+Intérêts et produits assimilés 4 630 5 177

- Intérêts et charges assimilées 176 206

Produits sur opérations de crédit-bail et assimilés 0 0

Charges sur opérations de crédit-bail et assimilées 0 0

Produits sur opérations de location simple 0 0

Charges sur opérations de location simple 0 0

Revenus des titres à revenu variable 0 0

+Commissions (Produits) 443 486

-Commissions (Charges) 16 12

+-Gains, pertes sur opérations des portefeuilles de 
négociation 0 0

+-Gains, pertes sur op des portefeuilles de placement et 
assimilés 7 8

Autres produits d’exploitations bancaire 124 179

Autres charges d’exploitation bancaire 17 21

PRODUIT NET BANCAIRE 4 995 5 611

Charges générales d’exploitation 3559 3 733

Dotat ions aux amort issements et provis ions sur 
immobilisations 272 128

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1 164 1 750

+-Coût du risque  188 (121)

RESULTAT D'EXPLOITATION 1 352 1 629

+-Gains ou pertes sur actifs immobilisés 0 0

RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 1 352 1 629

+-Résultat exceptionnel 9 24

IMPOTS SUR LES BENEFICES 344 451

+-Dotations Reprises de F.R.B.G et provisions réglementées 91 (22)

Résultat net de l’exercice 1 108 1 180
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CRÉDIT MUNICIPAL
DE MARSEILLE

ART. LIBELLES ACTIF NET ART. LIBELLES PASSIF
203 Logiciels         ) Ex. antérieurs

  Actif brut +    167 188,63 14,73 105 Fonds de dotation ) 32 831 476,39
   Amortissement -    167 173,90   ) Ex. précédent

204 Droit au bail 106 Dons et legs 45,73
  Actif brut +    145 734,71 0,00 118 Ecart de réévaluation 2 585 648,76
  Dépréciation -    145 734,71         ) Ex. antérieurs

210 Terrains 193 794,49 12 Report à nouveau )
212 Constructions         ) Ex. précédent

  Actif brut +   4 468 053,20 1 265 839,39 151 Provisions pour risques opérations M+L termes 0,00
   Amortissement -   3 202 213,81 152 Autres provisions règlementées 770 042,00

214 Matériel et outillage 153 Provisions de propre assureur 0,00
  Actif brut +   159 174,23 23 679,61 1553 Provisions pour risques bancaires 1 082 582,60
  Amortissement -   135 494,62 1555 Autres provisions 2 776 091,33

215 Matériel de transport 156 Provisions pour renouvellement d'immoblisation 0,00
  Actif brut +   22 177,55 0,00 157 Provisions pour grosses réparations 0,00
   Amortissement -  22 177,55 159 Provisions pour impôts 0,00

216 Autres immobilisations corporelles :
  Actif brut +   3 510 849,64 330 437,81 Total de la classe 1 40 045 886,81

   Amortissement -   3 180 411,83 407 Retenues de garantie 1 867,12
230 Immobilisations en cours 0,00 408 Dettes rattachées 43 973,75
261 Titres de participation 4 000,00 410 Décotes/Prêts 2 406,13
270 Dépots versés 6 107,00 419 Décotes/Prêts douteux 31 897,23
275 Cautionnements versés 152,45 4199 Provisions pour créances douteuses litigieuses 805 814,73

Total de la classe 2 1 824 025,48 436 Impôts, taxes et sommes prescrites à verser 13 059,05
410 à 417 Emprunts sur créances nanties 4 122 776,33 437 Etat, impôts sur les bénéfices 0,00

419 Créances litigieuses 590 980,40 438 Autres impôts, taxes et verst assimilés 0,00
4191 Autres intérêts à recevoir prêts douteux 48 101,20 455 Bonis à régler - gages corporels 962 629,53
437 Etat-Impôt sur les bénéfices 81 408,68 457 Acomptes sur remboursement de prêts consentis 587 686,38
44 Créances à court terme et divers 3 597,92 460 Bons de caisse échus à rembourser 407 998,20

466 Déficits divers 390,00 462 Dépots et cautionnements 21 655,25
4680 Débiteurs - exercice courant 4 970,19 465 Règlements divers 61 143,14
4681 Débiteurs - exercice antérieurs 414,71 4670 Créanciers - exercice courant 76 009,00
486 Intérêts payés d'avance 17 429,89 476 Intérêts à payer 35 869,13
488 Autres produits et intérêts à recevoir 133 118,63 478 Assurances perçues d'avance 85 570,64
492 Paiements à imputer ou à régulariser 0,00 491 Encaissements à imputer ou à régulariser 61 208,77

Total de la classe 4 5 003 187,95

5102 Crédits de trésorerie 29 416 518,94 Total de la classe 4 3 198 788,05
510209 Crédit de trésorerie douteux 2 946 417,10
5103 Dettes rattachées 1 235 613,32 5002 Emprunts à terme s/établissements de crédit 355 295,30
540 Chèques à l'encaissement 879 466,26 5 0 0 2 5 0 Dettes rattachées Ets de crédit 128,50

5501 Titres placement/titres à revenus fixes 0,00 5003 Emprunts obligatoires 0,00
5502 Placements à revenu variable 507 500,00 501 Comptes CODEVI 0,00
5506 Créances rattachées 0,00 502 Bons de caisse - formules 0,00
560 Banque de France 1 345 156,74 503 Bons de caisse - reçus 7 972 558,24
565 Chèques postaux 10 403 115,77 5035 Dettes rattachées 192 510,14

5652 Créances rattachées 0,00 5051 Comptes de dépôts à vue sans intérêts 4 916,39
5691 Comptes ordinaires établis. de crédit 10 342,72 509 Avances des Villes 976 757,32

56915 Créances rattachées 0,00 5093 Dettes rattachées 77 309,83
5693 Etablissement de crédit 0,00 5603 Dettes rattachées BDF 0,00

5 6 9 3 5 0 Créances rattacheés - Ets de Crédit 0,00 56917 Dettes rattachées Ets de crédit 1 354,17
57 Caisse 364 768,00 590 Virements internes 3 201,00

580 Avances aux régisseurs 762,25
590 Virements internes 0,00 Total de la classe 5 9 584 030,89

Total de la classe 5 47 109 661,10

Résultats de l'exercice pertes et profits (solde débiteur) Résultats de l'exercice pertes et profits (solde créditeur) 1 108 168,78

TOTAL DE L'ACTIF 53 936 874,53 TOTAL DU PASSIF 53 936 874,53

BILAN DE CLOTURE DE L'EXERCICE
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CRÉDIT MUNICIPAL
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Compte d’exploitation générale 2020

NUMERO ET LIBELLE DES COMPTES SOLDE DEBITEUR NUMERO ET LIBELLE DES COMPTES SOLDE CREDITEUR
602 Matières et fournitures consommables 48 672,67 700 Intérêts et droits - gages coporels 4 512 845,33

612 Rémunération du personnel 1 460 291,30 702 Intérêts sur créances nanties 210 441,96

615 Rémunérations diverses 57 927,86 703 Frais de dossier 11 273,53

617 Charges de S.S et régimes de Pré. 583 002,89 704 Cotisations d'assurance-décés 0,00

618 Autres charges sociales 0,00 705 Intérêts et pénalités s/prêts douteux 19 114,90

619 Autres frais de personnel 25 317,01 706 Intérêts intercalaires 1 795,51

620 Impôts et taxes 183 710,59 707 Droits sur adjudications 335 934,36

624 Droits d'enregistrement et de timbre 0,00 708 Indemnités de report 1 244,59

629 Autres impôts 11 751,76 720 Vente d'objets hors service 0,00

630 Location de matériel 118 072,69 731 Recouvrements de prestations 97 575,15

631 Entretien et réparations 111 659,91 736 Recouvrements frais d'affranchis. 13 331,74

633 Petit matériel et outillage 11 567,50 738 Recouvrements frais de poursuites 0,00

634 Fournitures extérieures 39 746,85 763 Revenus des immeubles 30 427,32

635 Loc. d'immeubles et charges locatives 49 402,32 765 Locations diverses 0,00

636 Prestations de services 266 961,92 766 Réc.des int.pay.d'av.s/bons remb.par anticip. 0,00

637 Rémunérations d'intermédiaires 296 199,40 769 Autres produits 0,00

638 Primes d'assurances 129 611,53 77011 Revenus SICAV et FCP 0,00

641 Voyages et déplacements 3 766,18 77010 Produits sur titres de placement 7 500,00

642 Transport de fonds 9 582,93 7710 Revenus des comptes ord.débiteurs 20 290,94

644 Transport de gages 3 478,51 77112 Intérêts des comptes à terme 0,00

647 Frêts et transports administratifs 782,40 779 Autre produits financiers 94 349,00

650 Dégagements gratuits 2 260,00 781 Reprise sur amort.immobilisations 0,00

651 Autres op. à caractère sociall 71 900,00 785 Reprise s/prov. pour charges dexploitation 411 817,96

660 Publicité et propagande 60 912,64 786 Reprise sur provisions exceptionnelles 0,00

661 Missions et réceptions 1 468,65 7865 Reprise provisions FRBG 138 983,93

662 Imprimés administratifs 9 728,05 789 Reprise provisions pour impôts 0,00

663 Documentation générale 5 601,74

664 Frais de P.T.T 60 250,71

665 Frais d'actes et de contentieux 2 036,51

666 Intéressement du personnel 7 910,40

667 Cotis.à la conférence permanente 1 000,00

668 Autres frais divers de gestion 65 406,11

670 Intérêts bons de caisse 106 874,88

6740 Intérêts-avances des villes 0,00

676 Intérêts-emprunts org. Financiers 4 398,21

677 Intérêts négatifs BDF 5 695,64

679 Frais financiers divers 78 489,12

681 Dotations aux comptes d'amortis. 126 670,00

685 Dotations aux comptes de provis. 383 951,60

686 Amortissements dérogatoires 48 238,00

690 Impôts sur les sociétés 343 916,00

0,00

4 798 214,48 Total des opéra. de la classe 7 5 906 926,22Total des opéra. de la classe 6
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LE BILAN SOCIAL 2020
> agents au 31/12/2020 dont,  contractuels et contractuels sur emploi non permanent

Effectiff occupant un emploi permanent au 31 Décembre 2020
Catégorie Sexe Temps plein Temps partiel ou non complet Total

A

A

A
B

B

B
C

C

C
Toutes

Toutes

Toutes

Titulaires Non titulaires Titulaires Non titulaires Titulaires Non titulaires

Hommes 2 1 1 22

4 1

6 3
3 0

4 0

7 0
8 0

15 1

23 1
13 2

23 2

36 4

1
2 1

4
3

4

7
8

13 1

1
1

2

3

21
13

19

32

2 2

2

2

2Femmes

Total
Hommes

Femmes

Total
Hommes

Femmes

Total
Hommes

Femmes

Total

0 0

0

4

4

0

0
1

0

1

Nombre d'agents
en 

personnes 
physiques

Equivalent 
temps plein

en 
personnes 
physiques

Equivalent 
temps plein

Emploi à temps complet 36 35,50 7 6,90
- dont à temps plein 33 33,00 6 6,00

- dont à temps partiel, mi-
temps de droit et CPA 3 2,50 1 0,90

Emploi à temps non complet 0 0

Total 36 35,50 7 6,90

Effectif total en équivalent temps plein au 31/12/2020
Titulaires et stagiaires Non titulaires occupant 

un emploi permanent

Nb journée absences 2020 à intégrer

22



CRÉDIT MUNICIPAL
DE MARSEILLE

Conformément au décret n° 2013-269 du 29/03/13, le délai de paiement des dettes four-
nisseurs n’excède pas 30 jours après réception des factures.
Le montant du solde des dettes à l’égard des fournisseurs s’élève à 120 K€ au 31 
décembre 2020. Il était de 127 K€ au 31 décembre 2019.

Montant global des charges non déductibles

Nous vous indiquons que l’établissement n’a pas supporté de charges au titre de l’article 
39-4 du Code Général des Impôts.

Evénements importants survenus entre la date de clôture de l’exer-
cice au 31/12/20 et la date de validation des comptes

• La crise sanitaire s’est poursuivie  de nouvelles mesures de restriction et pro-
voquant un nouvel accroissement de l’absentéisme au cours du mois d’Avril .
• Le marché de renforcement du dispositif de maîtrise des risques a commencé avec
notamment la mise à jour de la cartographie des risques, des plans de contrôle et le
PUPA.
• Depuis le 1er février 2021, les nouveaux contrats de prêt sur gage sont nominatifs.

La Caisse de Crédit Municipal de Marseille est un établissement public communal d’aide 
sociale et de crédit. La rémunération de ses agents est régie par les dispositions statu-
taires relatives à la fonction publique territoriale.

Il est prévu de soumettre à l’approbation du Conseil d’Orientation et de Surveillance 

• Dotation de 170 K€ à l’ordre du C.C.A.S de la Ville de Marseille, au titre de l’action
sociale, conformément à la loi du 12 juin 1992,

• Affectation de 938 K€ aux excédents capitalisés.
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CRÉDIT MUNICIPAL
DE MARSEILLE

Contrôle interne et pilotage des risque

Le dispositif de contrôle interne, structuré autour du contrôle périodique et du contrôle 
permanent a enregistré une modification d’importance à compter de l’exercice 2018 avec 
l’externalisation du contrôle périodique. C’est désormais la société OTC Finance qui a en 
charge les missions de contrôle de 3e niveau de l’Etablissement, suivant le plan 
d’audit pluriannuel validé par le Comité d’Audit. 

• L’activité des prêts sur gages
• L’activité des prêts personnels
•
•
•
• La gouvernance

Les contrôles permanents sont réalisés selon les périodicités convenues et les résultats 
sont commentés lors des comités des risques auxquels participent les dirigeants effectifs. 
La lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme fait toujours l’objet d’une 
attention particulière, notamment en matière de gel des avoirs. 
S’agissant de la gestion des risques, la sécurité informatique reste un chantier mobilisa-
teur en 2020 et les travaux se sont poursuivis pour maintenir le niveau de sécurité et de 
pilotage attendu par l’ACPR, malgré la crise sanitaire et une forte progression de l’absen-
téisme. Enfin, le CMM assure la protection des données personnelles, en conformité avec 

Le Comité d’Audit, dont la composition a changé en cours d’année 2020, se tient semes-
triellement afin de s’assurer de la clarté de l’information fournie et porte une appréciation 
sur la pertinence de l’arrêté des comptes, du contrôle interne et de la maîtrise des risques.
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CRÉDIT MUNICIPAL
DE MARSEILLE

-
tif au 31/12/2020

Le Crédit Municipal de Marseille est un établissement public communal d’aide sociale 
dont l’unique actionnaire est la Ville de Marseille.
L’activité principale est le crédit et plus particulièrement le prêt sur gages. 
Au 31/12/2020, l’établissement dispose de 35.418 K€ de fonds propres pour un total 
bilan de 53.079 K€.
Son ratio de solvabilité est de 79 % et son ratio de levier de 69%. Ils sont largement
supérieurs aux niveaux exigés par la réglementation bancaire.

L’activité a généré un Produit Net Bancaire (PNB) de 4.995 K€ au titre de 2020.
Le résultat brut d’exploitation (RBE) s’établit à 1.164 K€ et le résultat net après impôts

Son  est de 76 %.
-

net validé en séance lors du conseil d’Avril et son montant est fonction de l’évolution du 
RBE de l’établissement, après neutralisation de l’IS. Au titre de 2020, l’enveloppe sera de 
170 K€, versée au cours du second semestre 2021, après accord de l’ACPR et validation 
par le COS.

Dans cette même séance, est présenté, comme chaque année, le plan d’affaire à 3 ans 

sur le PNB et le résultat de l’établissement.

L’établissement applique une politique de provisionnement prudentielle. L’ensemble des 

Le solde de l’emprunt amortissable à taux fixe contracté par l’établissement s’élève à 
355K€
Au titre de 2021 et sur la base de nos prévisions d’activité, l’établissement n’envisage pas 
d’avoir recours à des refinancements bancaires, ni de renouveler la ligne de trésorerie de 
1,5M€.

Fonds pour risques bancaires généraux 1 083 K€

2 776 K€

Provisions pour dépréciation des créances clientèle douteuses    672 K€

   770 K€

Provisions pour dépréciation des débiteurs divers    134 K€
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CRÉDIT MUNICIPAL
DE MARSEILLE

Siège : 16, rue Villeneuve 13001 Marseille
Téléphone : 04.91.11.40.40

Agence : 37, rue Saint Bazile 13001 Marseille
Téléphone : 04.91.11.40.50

www.credit-municipal-marseille.fr


